
FAIRE DES ACHATS | NAKUPOVÁNÍ 
 

LE VENDEUR PRODAVAČ 
Établir le contact avec le client  
Vous désirez ? 
Je peux vous aider ? 
On s'occupe de vous ? 
 
Montrer un produit  
Le/ la/ les voici. 
Accompagnez-vous. 
Je vais vous montrer. 
 
Terminer la vente 
Ce sera tout ? 
Vous désirez autre chose ? 
Et avec ceci ? 
Je vous en prie (quand le client dit "merci") 
 
Dire le prix d'un produit 
Il/ ça coûte 15,80 €. 
 
Indiquer le total à payer 
Ça fait ...€. 
Ça vous fait ...€. 
 
Demander le mode de paiement 
Vous payez comment ? 
Vous payez par carte ? En espèces ? / 
En liquide ? 
 
Paiement 
Tapez votre code (bancaire) s'il vous plaît. 
Voici votre monnaie, Madame / Monsieur. 
Voici votre ticket. 
 
Autres renseignements 
Avez-vous la carte fidelité ? 
On a une promotion en ce moment... 
Vous devez faire un acompte. 

Navázání kontaktu se zákazníkem 
Přejete si?  
Mohu vám nějak pomoci? 
Mohu vám nabídnout pomoc? 
 
Předvedení výrobku  
Podívejte se na něj / na ni / na ně. 
Poslužte si. 
Ukážu vám to.  
 
Zakončení prodeje 
Bude to vše? 
Přejete si ještě něco dalšího? 
A dále? 
Prosím (odpověď na "děkuji")  
 
Jak sdělit cenu výrobku 
Stojí (to) 15,80 €. 
 
Jak sdělit celkovou cenu nákupu 
Dělá to ...€. 
Stojí vás to ...€. 
 
Jak se zeptat na způsob placení 
Jak budete platit?  
Platíte kartou? Hotově? (oba výrazy) 
 
 
Placení 
Zadejte kód (své karty) prosím.  
Tady máte drobné nazpět paní / pane.  
Zde je vaše účtenka.  
 
Další informace 
Máte věrnostní kartu?  
Máme právě akční slevu....  
Musíte složit zálohu. 
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LE CLIENT ZÁKAZNÍK 
Demander un produit  
Je voudrais le DVD du film de W. Allen.  
Je cherche la BD - Le chat du Rabbin. 
Je voudrais un kilo de pommes.  
C'est dans quel rayon ? 
Je ne trouve pas... Vous pouvez me 
montrer / m'indiquer / m'accompagner ? 
 
Demander le prix d'un produit  
Combien coûte le DVD ? 
Quel est le prix d'un volume ? 
 
Demander le total à payer 
Ça fait combien ? 
Je vous dois combien ? 
 
Dire le mode de paiement  
En espèces / En liquide. 
Par chèque. 
Par carte. 
 
Paiement 
J'ai un petit budget. 
C'est trop cher pour moi.  
 
Indiquer la fin des achats  
C'est tout, merci.  
Ce sera tout, merci. 
Ok, je le / la / les prends, merci.  
 
Autres renseignements 
Y a-t-il des réductions sur le(s) produit(s) ? 
Y a-t-il une promotion ? 
Vous êtes en soldes ? 

Jak se zeptat na výrobek  
Chtěl bych film W. Allena na DVD. 
Hledám komiks Rabínova kočka. 
Chtěl bych kilo jablek.  
Ve kterém oddělení to najdu? 
Nemůžu najít ... Můžete mi ukázat / poradit 
/ doprovodit mě? 
 
Jak se zeptat na cenu výrobku  
Kolik stojí to DVD?  
Jaká je cena jednoho dílu?  
 
Jak se zeptat na celkovou cenu  
Kolik to stojí? 
Kolik vám dlužím? 
 
Jak označit způsob placení  
V hotovosti. 
Šekem. 
Kartou.  
 
Placení 
Mám malý rozpočet.  
Je to pro mě příliš drahé.  
 
Jak zakončit nákupy  
Je to vše, děkuji.  
Bude to vše, děkuji.  
Ok, vezmu si ho / ji / je.  
 
Další informace 
Máte na ty výrobky slevu?  
Máme nějakou akční slevu?  
Máte výprodeje?  
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